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GARANTIA LIMITADA DO FABRICANTE PARA MÓDULOS FOTOVOLTAICOS SOLARES 
CRISTALINOS RESUN.

Garantia Limitada

A Resun Solar Energy Co., Ltd. ("Resun Solar") concede por meio deste a seguinte Garantia Limitada ao 
comprador original do usuário final que é o primeiro cliente a instalar e/ou possuir para seu próprio uso 
(o "Comprador") qualquer um dos modelos de marca especificados (e nenhum outro) de módulos
fotovoltaicos solares, incluindo caixa de junção e cabos montados em fábrica, se houver, listados abaixo
(os "Produtos"):

1) Produtos Garantidos
Esta Garantia Limitada se aplica apenas aos Produtos produzidos pela Resun Solar Energy Co., Ltd.

2) Garantia

a) Garantia Limitada do Produto de 12 a 15 anos

Resun Solar garante que pelo período de quinze anos a partir da Data de Início da Garantia 
(conforme definido abaixo), o(s) Produto(s) estará(ão) livre(s) de defeitos de projeto, material, mão 
de obra ou fabricação que prejudiquem materialmente seu funcionamento e conformidade com as 
especificações e desenhos aplicáveis. Qualquer deterioração na aparência do produto, incluindo 
arranhões, manchas, desgaste mecânico, ferrugem, mofo, deterioração óptica - mas excluindo 
qualquer deterioração na cor - e outras mudanças, que ocorrem após a entrega ao Comprador, não 
serão considerados defeitos nesta garantia, se e na medida em que tal deterioração não resulte em 
prejuízo material do funcionamento do produto. Uma reivindicação em caso de quebra do vidro surge 
somente na medida em que não houve causa externa para a quebra.

1> Família de painéis solares RESUN full-cell:
RS6S-XXXP,RS6S-XXXM, RS6C-XXXP,RS6C-XXXM,RS6D-XXXP,RS6D-
XXXM RS6F-XXXP,RS6F-XXXM,RS6E-XXXP,RS6E-XXXM,RS6G-
XXXP,RS6G-XXXM,
RSM-XXXP, RSM-XXXM
Doze (12) anos após a Data de Início da Garantia

2> Família de painéis solares RESUN half-cell:
RS7K-XXXM,RS7I-XXXM
RS8V-XXXM,RS8K-XXXM,RS8I-XXXM
RS9Y-XXXM,RS9N-XXXM,RS9T-XXXM,RS9K-XXXM,RS9H-XXXM
Quinze (15) anos após a Data de Início da Garantia

3> Família de painéis solares bifaciais RESUN.
RS7K-XXXM-BD,RS7I-XXXM-BD
RS8V-XXXM-BD,RS8K-XXXM-BD,RS8I-XXXM-BD
RS9Y-XXXM-BD,RS9N-XXXM-BD,RS9T-XXXM-BD,RS9K-XXXM-BD,RS9H-
XXXM-BD Quinze (15) anos após a Data de Início da Garantia.
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b) Garantia Limitada de Saída de Energia de 25-30 anos
Além disso, a Resun Solar garante que pelo período de vinte e cinco a trinta anos a partir da Data 
de Início da Garantia, a perda de saída de energia da potência nominal especificada na Ficha 
Técnica do Produto relevante e medida nas Condições de Teste Padrão (STC) para o(s) 
Produto(s) não excederá.

1>Família de painéis solares RESUN:
RS6S-XXXP,RS6S-XXXM, RS6C-XXXP,RS6C-XXXM,RS6D-XXXP,RS6D-XXXM
RS6F-XXXP,RS6F-XXXM,RS6E-XXXP,RS6E-XXXM,RS6G-XXXP,RS6G-XXXM,
RSM-XXXP, RSM-XXXM

(i)  2,5% no primeiro ano; (ii) 0,7% por ano, terminando com 80,7% no vigésimo quinto ano após a Data de Início da 
Garantia.

2>Família de painéis solares RESUN half-cell:
RS7K-XXXM,RS7I-XXXM
RS8V-XXXM,RS8K-XXXM,RS8I-XXXM
RS9Y-XXXM,RS9N-XXXM,RS9T-XXXM,RS9K-XXXM,RS9H-
XXXM

(i) 2,5% no primeiro ano; (ii) 0,5% por ano, terminando com 83,0% no trigésimo ano após a Data de Início da Garantia.

3>Família de painéis solares bifaciais RESUN:
RS7K-XXXM-BD,RS7I-XXXM-BD
RS8V-XXXM-BD,RS8K-XXXM-BD,RS8I-XXXM-BD
RS9Y-XXXM-BD,RS9N-XXXM-BD,RS9T-XXXM-BD,RS9K-XXXM-BD,RS9H-
XXXM-BD

(i) 2,0% no primeiro ano; (ii) 0,45% por ano, terminando com 84,95% no trigésimo ano após a Data de Início da Garantia.

3) Data de Início da Garantia
A Data de Início da Garantia será definida como a data de entrega do(s) Produto(s) ao Comprador 
ou 12 meses após a data de envio do(s) Produto(s) a partir dos sites da Resun Solar,
o que ocorrer primeiro.

4) Exclusões e Limitações
A garantia limitada acima mencionada não se aplica a quaisquer produtos que tenham sido 
submetidos a:
a) Modificação, instalação imprópria, uso indevido, abuso, negligência ou acidente;
b) Não observância do manual de instalação da Resun Solar;
c) Serviço ou reparo realizado por técnicos de serviço não qualificados ou técnicos de serviço não 
aprovados pela Resun Solar;
d) Mudança, apagamento ou tornar ilegível o tipo, a placa de identificação ou o número de série do 
módulo (exceto por qualquer ato ou omissão da Resun Solar);
e) Instalação do produto em um dispositivo móvel (exceto sistema de rastreamento fotovoltaico) ou 
ambiente marinho;
f) Exposição a tensão imprópria ou surtos de energia ou condições ambientais anormais
(como chuva ácida ou outra poluição);
g) Componentes defeituosos na construção em que o módulo está montado;
h) Exposição a descoloração de mofo ou efeitos externos semelhantes.
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i) Exposição a qualquer um dos seguintes: condições térmicas ou ambientais extremas ou 
mudanças rápidas nessas condições, corrosão, oxidação, modificações ou conexões não 
autorizadas, abertura não autorizada, manutenção utilizando peças não autorizadas, acidentes, 
força da natureza (como raios, terremotos), influência de produtos químicos ou outros atos além 
do controle razoável da Resun Solar (incluindo danos por fogo, inundação, etc.).
j) Uso dos Produtos de forma a infringir os direitos de propriedade intelectual da Resun Solar ou 
de terceiros (por exemplo, patentes, marcas registradas).

5) Solução de reparo, substituição ou reembolso.
a) O(s) período(s) de garantia definido(s) na Seção 2 a) e b) não serão prorrogados ou renovados 

após o reparo ou substituição de um Produto defeituoso pela Resun Solar. O período de garantia 
para Produto(s) reparado(s) ou substituído(s) é o restante da garantia do Produto(s) novo(s) 
original.

b) Todas as outras reivindicações sob esta Garantia Limitada contra a Resun Solar serão excluídas. 
Em nenhuma circunstância, a Resun Solar será responsável por danos especiais, incidentais ou 
consequenciais (incluindo perda de lucros, danos à boa reputação comercial ou atrasos), 
independentemente de tais reivindicações serem baseadas em contrato, garantia, negligência ou 
responsabilidade civil estrita. Essa exclusão se aplica mesmo que os recursos estabelecidos 
abaixo sejam considerados como tendo falhado em seu propósito essencial, na medida em que for 
permitido por lei.

c) VOCÊ PODE TER DIREITOS LEGAIS ESPECÍFICOS FORA DESTA GARANTIA, E TAMBÉM 
PODE TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO. ESTA GARANTIA 
LIMITADA NÃO AFETA QUAISQUER OUTROS DIREITOS QUE VOCÊ POSSA TER CONFORME 
AS LEIS EM SUA JURISDIÇÃO QUE REGEM A VENDA DE BENS DE CONSUMO, INCLUINDO, 
SEM LIMITAÇÃO, AS LEIS NACIONAIS QUE IMPLEMENTAM A DIRETIVA 99/44/CE OU EM 
CONFORMIDADE COM A LEI DE GARANTIA MAGNUSON-MOSS. ALGUNS ESTADOS NÃO 
PERMITEM A EXCLUSÃO OU LIMITAÇÃO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, 
PORTANTO AS LIMITAÇÕES OU EXCLUSÕES NESTA DECLARAÇÃO DE GARANTIA 
LIMITADA PODEM NÃO SE APLICAR.

6) Direitos e Recursos contra Terceiros
Esta Garantia Limitada deve ser interpretada como uma garantia separada e independente de 
qualquer outro acordo contratual com terceiros relacionado ao(s) produto(s). Ela não afetará 
quaisquer direitos, obrigações e remédios do Comprador, se houver, em relação a terceiros por 
defeitos ou não conformidade ou não conformidade dos Produtos, independentemente de sua base 
legal. Os direitos e remédios fornecidos aqui são adicionais a quaisquer outros direitos e remédios 
contra terceiros aos quais o Comprador possa ter direito por acordos com esses terceiros ou por lei.

7) Termo
Esta Garantia Limitada terá um prazo fixo de 30 anos, iniciando na Data de Início da Garantia.

8) Procedimento de Reclamações, Períodos de Notificação, Expiração de Reclamações de 
Garantia e Limitações.
a) O comprador deve notificar imediatamente a Resun Solar após a descoberta de qualquer 
reclamação sob esta garantia limitada.



    Garantia por carta ou e-mail

Suporte ao cliente

Resun Solar Energy Co.,Ltd
Room 606, Building 13, Yongshang Garden, Mudu town,
Wuzhong district, Suzhou city, Jiangsu province,China

Tel: 0086-512 6629 2101
Fax: 0086-512-6629 3858
HP: www.resunsolar.com
E-mail: info@resunsolar.com
Especificar cada suposta reivindicação, incluindo evidências das alegações e os números de série do(s) 
produto(s) em questão.

b) Qualquer disputa sobre fatos técnicos relacionados às reivindicações apresentadas sob esta 
Garantia Limitada por defeitos dos produtos será determinada por arbitragem técnica. A Resun 
Solar e o comprador, a pedido da Resun Solar, designarão como árbitro e avaliador independente 
um pesquisador de reputação reconhecida em um instituto de teste internacional de primeira 
classe, como o Fraunhofer ISE em Freiburg/Alemanha, TÜV SÜD na Alemanha ou ASU Arizona 
State University ("Perito Técnico"). A determinação do Perito Técnico será final, conclusiva, 
vinculativa e executável em qualquer processo movido neste âmbito. O Perito Técnico deverá (i) 
atuar como perito; (ii) permitir que as partes tenham uma oportunidade razoável de fazer 
representações e contra-representações; (iii) levar em conta essas representações e contra-
representações; e (iv) se exigido por qualquer das partes, fornecer razões por escrito para sua 
determinação. A decisão do perito será final, conclusiva e vinculativa para as partes, e o perito terá 
o direito de incluir em sua decisão os custos da arbitragem técnica e de sua determinação 
(incluindo seus próprios honorários e despesas e os custos legais e outros das partes).

c) Qualquer reivindicação por violação desta Garantia Limitada deve ser apresentada dentro de três 
(3) meses após a descoberta da violação.

d) A devolução de qualquer produto defeituoso não será aceita, a menos que autorização prévia por 
escrito tenha sido dada pela Resun Solar.

9) Força maior

A Resun Solar não será responsável ou responsabilizada de qualquer forma pelo comprador por 
qualquer não realização ou atraso na realização sob esta Garantia Limitada devido a ocorrências de 
força maior, como guerra, tumultos, greves, indisponibilidade de mão de obra, material ou 
capacidade adequados e suficientes ou falhas técnicas ou de rendimento e qualquer evento 
imprevisível além de seu controle, incluindo, sem limitação, qualquer evento ou condição tecnológica 
ou física que não seja razoavelmente conhecido ou compreendido no momento da venda do(s) 
produto(s) defeituoso(s) ou da notificação da respectiva reivindicação de garantia sob esta Garantia 
Limitada.

10) Cessão de Garantia
Esta Garantia Limitada é transferível quando os produtos permanecem instalados em sua 
localização original de instalação.
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11) Nenhuma outra Garantia
A menos que seja modificado por escrito assinado por um funcionário da Resun Solar, a Garantia 
Limitada estabelecida aqui é a única garantia expressa (seja escrita ou oral) pela Resun Solar 
aplicável aos produtos e ninguém está autorizado a restringir, expandir ou modificar de outra forma 
esta Garantia Limitada.

12) Miscelânea
Se alguma disposição desta Garantia Limitada for considerada inválida, inexequível ou contrária à lei, 
a validade das disposições restantes desta Garantia Limitada permanecerá em pleno vigor e efeito.
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